
Relatos de clientes 
"El consejero me ayudo y respondió a las 

preguntas". Pittsburg, Ca. 

"Tenía una situación complicada y el 
consejero de HICAP hizo una gran 

investigación que me ayudó a tomar la 
decisión correcta". 

Rossmoor, Ca. 

AYUDA LOCAL PARA 
PERSONAS CON MEDICARE 

"Excelente, el consejero estaba muy bien 
informado". Pleasant Hill, Ca. 

¡Hágase voluntario de HICAP! 

Comuníquese con nosotros 

Contra Costa County HICAP 

400 Ellinwood Way 

Pleasant Hill, California 94523 

(925) 655-1393 o (800) 510-2020

Para personas con problemas de audición o 
del habla que utilicen un dispositivo de 
telecomunicaciones, llame al Relevo 
Español 711. 

Fax: (925) 228-0414 
Correo electrónico: 

ehsdhicap@ehsd.cccounty.us 
Sitio web: www.cchicap.org 

Este proyecto fue financiado en parte por la subvención número CFDA 93.324 
de la Administración para la Vida en Comunidad de los Estados Unidos, 
Departamento de Salud y Servicios Humanos, Washington, D.C. 20201. 
Se anima a los beneficiarios que lleven a cabo proyectos con patrocinio 
gubernamental a expresar libremente sus hallazgos y conclusiones. Por lo 
tanto, los puntos de vista u opiniones no necesariamente representan la 
política oficial de la Administración para la Vida en Comunidad. 

Condado de Contra Costa 

Health Insurance 
Counseling and 

Advocacy Program 
HICAP 

(925) 655-1393
(800) 510-2020

¿Sabía qué? 

Cada año pueden cambiar los 

Planes Medicare de 

medicamentos con receta y los 

Planes Advantage. HICAP puede  

ayudarlo a comparar 

las opciones disponibles para el 

año siguiente. 

Cambiar de plan durante la 

inscripción abierta anual puede 

ahorrarle dinero y aumentar sus 

beneficios. 

mailto:ehsdhicap@ehsd.cccounty.us
http://www.cchicap.org/


Necesita ayuda con Medicare 

Los consejeros de HICAP pueden 
ayudar a los adultos mayores y 
discapacitados que sean elegibles a 
encontrar los planes de seguro 
suplementarios de Medicare 
adecuados, asistencia para la 
inscripción, seguro de atención a largo 
plazo, cobertura de medicamentos con 
receta, reducción de los costos de 
medicamentos con receta, reclamos de 
Medicare y problemas de facturación. 

Consejeros registrados por el Estado 
de California están disponibles en su 
comunidad para dar orientación 
individual en persona, orientación 
virtual y orientación por teléfono o 
puede asistir a una de nuestras 
presentaciones informativas en 
la comunidad. 

Acerca de nosotros 
El Programa de orientación y defensa del 

seguro médico del condado de Contra 
Costa (Contra Costa County Health 
Insurance Counseling and Advocacy 

Program, HICAP) es un recurso de apoyo a 
los beneficiarios elegibles de Medicare, 
adultos discapacitados, sus familiares y 
cuidadores que necesitan ayuda para 
navegar por las diversas opciones de 
planes de Medicare y necesitan ayuda 

para inscribirse. Los servicios de 
orientación de H 

en el Departamento de 
Envejecimiento de California (California 
Department of Aging). Los consejeros 
actúan de buena fe para dar información 

sobre las pólizas y los beneficios del 
seguro médico a los beneficiarios de 

Medicare. Los consejeros de HICAP dan 
orientación gratuita e imparcial, 

información, defensa y recursos para que 
los clientes tomen decisiones informadas 

sobre sus necesidades de atención 
médica individuales. 

Estamos aquí para ayudarlo 
a informarse sobre: 

Beneficios de Medicare 

Seguro suplementario de 

Medicare 

Planes médicos de Medicare 

Cobertura de medicamentos con

receta 

Más ayuda para la cobertura de 
medicamentos con receta 

Programas de ahorro de Medicare 
Servicios para atención 

preventiva 

Seguro de atención a largo plazo 

Remisiones de asistencia legal 
con rechazo, apelaciones o 

facturación de Medicare 

Prevención de fraude de 

Medicare: cómo detectar y 

denunciar el fraude en la atención 
médica 

Los servicios de HICAP son gratuitos 
No se venden ni avalan planes. 

Visite nuestro sitio web: 
www.cchicap.org 

consejeros capacitados que están 
registrados 

ICAP los prestan 

http://www.cchicap.org/
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